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PROYECTO DE ORDENANZA N°  -CM-14

DESCRIPCION SINTETICA:  SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
SERVICIOS PUBLICOS POR SISTEMA DE
POSICIONAMIENTO SATELITAL (GPS)

ANTECEDENTES
Carta Orgénica Municipal

Ordenanza 11580- Santa Fe

FUNDAMENTOS

Las dificultades que provocan a los vecinos las demoras en el servicio de recoleccidn de residuos,
los horarios inciertos, las suspensiones de servicio por diferentes motivos (climdticos, mecdnicos,
etc.) con el consiguiente riesgo de que las bolsas que contienen los residuos domiciliarios queden a
merced de los perros sueltos o abandonados que se encuentran en la calle provocando la rotura de
las mismas y el desparramo de basura en la via pdblica, hacen indispensable encontrar una solucién
prictica para que el vecino pueda estar prevenido de los momentos en que el servicio se hace
presente, sin tener que estar permanentemente en la calle monitoreando la llegada del servicio y
ahuyentando a los perros y chimangos que permanentemente se acercan a las bolsas con residuos.

Su aplicacidn cotidiana:

Las actuales tecnologfas digitales que suman en pequefios y accesibles dispositivos personales o
computadoras familiares diferentes servicios como geolocalizacién, GPS, telefonfa celular hacen
cada vez mds corriente la utilizacién de los mismos para la ubicacién de personas y bienes, como
para también seguir en un mapa desplegado en una pantalla el movimiento de un vehiculo.

Son muchos los padres que instalan en los teléfonos celulares de sus hijos estos pequefios
programas, en la mayoria de los casos gratuitos, para saber cuél es el paradero de los mismos o sus
desplazamientos en la medida en que viajan.

Flotas de camiones o servicios de taxis, recurren a este mismo sistema para ubicar sus moéviles, asi
también como servicios de ambulancia, seguridad, y d1ferentes formas del transporte piblico de

pasajeros ' |

La famhdad y accesibilidad que en la actualidad los usuarios de telefonfa o internet tienen para
disponer sin costos adicionales de este tipo de herramientas hace necesario que los organismos
municipales las utilicen para procurar a los habitantes un mejor servicio.
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Su aplicacidn en Bariloche:

Bariloche y su vida cotidiana no quedan ajenas a estas necesidades de acceso tecnoldgico de parte
de la comunidad.

De esta manera, y luego de la instalacién de estos dispositivos con geolocalizacién en cada
vehiculo, se podré seguir el monitoreo de su recorrido con la simple inclusién de los cédigos para su
identificacién en una pégina web o mediante la creacién de una pequeiia aplicacidn que corra en los
teléfonos celulares de los usuarios que permitan la consulta y el monitoreo del recorrido de los
vehiculos recolectores de residuos.

Los teléfonos celulares provistos de sistemas operativos inteligentes, cuentan con cientos de
aplicaciones totalmente gratuitas, tanto para realizar el monitoreo y localizacién, como para hacer el
seguimiento por parte de los vecinos, si se los integra con servicios de geolocalizacion sobre los
excelentes mapas con los que cuentan empresas que brindan estos mismos servicios a los usuarios
como Bing o Google Maps.

Una vez probado la efectividad del servicio en los vehiculos recolectores de residuos, esta misma
tecnologfa podria hacerse extensiva al resto de los vehiculos municipales y al Transporte Publico de
pasajeros para que los usuarios no deban estar esperando a los colectivos durante interminables
minutos, y tengan acceso a los recorridos que los mismos realizan. Esto brindarfa ademds, a la
Municipalidad de Bariloche, una manera de control permanente sobre el transporte publico, ya que
permitirfa monitorear en tiempo real, cuantos vehiculos de transporte ptiblico se encuentran
efectivamente prestando el servicio en todo momento, seguir sus recorridos, tiempos, frecuencias,
incorporando esto a una base de datos para la realizacién de posteriores estadisticas que redunden
€0 un mejor servicio.

Ampliando mucho mds el servicio, también se podrian incorporar a cualquier transporte péblico,
comgo taximetros, remises, camiones de distribucién y venta de pescpdo y,verduras a los vecinos, vy
otros servicios que la municipalidad desee crear y controlar.
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El proyecto original N° /, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en la sesién
deldia de de 2014, segiin consta en el Acta N° /14. Por ello, en ejercicio de Jas
atribuciones que le otorga el Art. 38 de la Carta Orgdnica Municipal,

: EL. CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

SANCIONA CON CARACT|ER DE

ORDENANZA

Art. 1°) Se instala un sistema de control y seguimiento a través del Sistema de
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Art. 2°)

Art. 39)

Posicionamiento Satelital (GPS) u otro sistema similar, aplicado al seguimiento
y control de los servicios de Transporte Urbano de Pasajeros y Recoleccién de
Residuos Sélidos Urbanos, con el fin de optimizar el control de estos servicios
publicos.

El mismo deberd permitir la visualizacién en tiempo real por parte de los
usuarios, a través de mapas digitales, sitio web y oftros instrumentos
tecnologicos, la posicién de todos los vehiculos de la flota y las tareas realizadas
por cada unidad.

El prestador deberd instalar en la totalidad de las unidades el instrumental
técnico apropiado necesario y proveer a la Municipalidad de los medios técnicos
y/o informdticos que permitan el seguimiento por parte de la-autoridad de
aplicacién.

Se dispone a los usuarios la informacién necesaria para los acceder a este
servicio de monitoreo a través de la pdgina municipal u otra que el municipio
considere.

Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Témese razén. Cumplido,
archivese.



